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Informacje kontaktowe

Telefon
(03) 8290 3224

Telefon po godzinach (Nagte
anulacje)

0418 529 859

E-mail
Ogdlne zapytania:
agedanddiversity@stonnington.vic.gov.au

Poufne zapytania dotyczgce kwestii
lesbijskich, gejowskich, biseksualnych,
transseksualnych i/lub interseksualnych
(LGBTI):

Igbti@stonnington.vic.gov.au

Strona internetowa

www.stonnington.vic.gov.au

Godziny otwarcia

od poniedziatku do pigtku
8.30 do 17.00
Lokalizacja biura

Malvern Town Hall
rég High Street i Glenferrie Road
Prahran VIC 3181

Adres pocztowy
PO Box 58
Malvern Vic 3144

City of Stonnington uznaje, ze jestesmy na tradycyjnej ziemi ludow
Boonwurrung and Wurundjeri i dba o poszanowanie starszyzny minionej i
obecnej. Uznajemy i respektujemy dziedzictwo kulturowe tej ziemi.
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Informacja wielojezyczna

Aby porozmawiac z Radg przez ttumacza, zadzwonh do telefonicznej stuzby
wielojezycznej, Stonnington CommunityLink.

mandarynski — ¥ 1% 9280 0730

kantonski — BEEEE 9280 0731

grecki — Ellinika 9280 0732

wioski — Italiano 9280 0733

polski — Polski 9280 0734

rosyjski — Pycckuin 9280 0735

indonezyjski — Bahasa Indonesia 9280 0737
wietnamski — Tiéng Viét 9280 0748
wszystkie pozostate jezyki 9280 0736

Krajowa Stuzba Przekaznikowa (National Relay
Service)

Telefoniczna stuzba przekaznikowa pozwala korzysta¢ z telefonu osobom
niestyszacym lub majgcym problemy ze stuchem, mowg lub inng formg
komunikacji.

Osoby korzystajgce z TTY i modemu, proszone sg o skontaktowanie sie z Krajowg Stuzbg
Przekaznikowg (National Relay Service) pod numerem 113 677 i poproszenie o potgczenie
z numerem 8290 3224.
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Wstep

Oddziat Ustug dla Oséb Starszych (Aged Services) Rady Stonnington prowadzi szeroki
zakres ustug i zajeC w domu i Srodowisku pomagajgc starszym, stabym osobom, osobom
niepetnosprawnym oraz ich opiekunom. Ustugi te obejmujg Federalny Program Pomocy w
Domu (Commonwealth Home Support Program — CHSP) dla oséb w wieku powyzej 65-go
roku zycia oraz program Opieki w Domu i w Srodowisku (Home and Community Care —
HACCPYP) dla os6b mtodszych, ktére nie ukonczyty 65 lat. Ponadto Rada swiadczy ustugi
uzupetniajgce ustugi finansowane przez rzad.

Ustugi te oferowane sg po to, by pomdc mieszancom dtuzej pozosta¢c w swoim domu, a
zwtaszcza pomoéc im zachowaé dobre samopoczucie, samodzielno$¢ i godnosc.

Ustugi te Swiadczone sg dla:

e 0s0b starszych, stabych oraz czesciowo, powaznie lub catkowicie niepetnosprawnych
i majgcych powazne problemy zdrowotne,

e 0s0Ob mtodszych czesciowo, powaznie lub catkowicie niepetnosprawnych,
e opiekunéw wspomnianych wyzej osob.
Stonnington Aged Services uznajg i cenig réznorodnos$¢ naszej spotecznosci i zobowigzujg

sie zapewnia¢ bezpieczne i integracyjne ustugi w sposob sprawiedliwy wszystkim naszym
mieszkancom.

Stonnington Aged Services spetniajg standardy Rainbow Tick, poniewaz zapewniajg
integracyjne ustugi dla lesbijek, gejow, o0sdéb biseksualnych, transseksualnych i
interseksualnych (LGBTI).

Ustugi swiadczone przez Aged Services sg wspdlnie finansowane przez Rade ooow 7.

Stonnington oraz rzad federalny i wiktoriariski w ramach Federalnego Programu % ¢
Pomocy w Domu (Commonwealth Home Support Program) oraz Programu Opieki

w Domu i w Srodowisku (Home and Community Care — HACC) dla Miodszych
Osaob.

Ustugi swiadczone przez Aged Services

Aged Services zapewnia szereg ustug CHSP, HACCPYP oraz finansowanych przez Rade,
takich, jak:

Ocena Potrzeb (tylko do 65 lat) Opieka Osobista
Ogélna Opieka w Domu Drobne Naprawy Domowe
Opieka Zastepcza Specyficzna Opieka Zastepcza
Ustugi Zywieniowe Ustugi Pomocy Srodowiskowej
e Positki Dostarczane do Domu e Wsparcie Towarzyskie
e Positki Podawane w Osrodku e Transport Srodowiskowy
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Ustugi dostarczane przez Aged Services sg Swiadczone przez wykwalifikowanych i
doswiadczonych pracownikow Rady oddanych pomocy ludziom w zachowaniu jakosci zycia
i 0ogbélnego dobrego samopoczucia.

Pracownicy ci zapewniajg profesjonalng, osobistg i troskliwg opieke. Sg oni wykwalifikowani
w wykonywaniu szczegolnych zadan oraz przeszli gruntowne przeszkolenie w kwestiach
dotyczacych osob stabych, starszych, oséb niepetnosprawnych i ich opiekunow. Personel
zobowigzany jest przedstawi¢ zaswiadczenie o niekaralnosci i odpowiednie referencje.

Wszyscy pracownicy muszg przestrzegac przepisow dotyczgcych takich spraw jak
Bezpieczenstwo i Higiena Pracy oraz Prywatnosc¢.

Dostep do ustug

Proces uzyskania dostepu do ustug opieki Stonnington Aged Services rozni sie od tego, ktory
odnosi sie do osob w wieku ponizej 65 lat. Ponizej podane sg informacje dotyczgce procesu
uzyskania dostepu do ustug dla kazdej z tych grup wiekowych.

Dla os6b ponizej 65 roku zycia

Zadzwon do Stonnington Aged Services pod numer 8290 3224, by porozmawia¢ z nami i
dowiedzie¢ sie wiecej o tym, co robimy i jak moglibysmy ci pomoc. Zadamy ci kilka pytan,
by zorientowac sie, czy przystugujg ci ustugi.

Jezeli przystuguja ci ktéres z naszych Ustug Opieki lub Dostawa Positkéw do Domu,
odwiedzimy cie w domu, by porozmawiac bardziej szczegdtowo o twoich potrzebach.
Obejrzymy takze twoj dom, by upewnic sie, ze jest on bezpieczny dla ciebie, jak rowniez
dla naszych pracownikéw. Jezeli przystuguja ci Ustugi Pomocy Srodowiskowej, Ustugi
Transportu Srodowiskowego lub Positki Podawane w O$rodku, wizyta w domu nie bedzie
na ogoét konieczna, ale moze zosta¢ w pewnych przypadkach zorganizowana.

Plan opieki moze zosta¢ opracowany wspolnie z tobg w zaleznosci od otrzymywanych
przez ciebie ustug oraz poziomu wymaganej przez ciebie opieki. Plan opieki ustali twoje
potrzeby pomocy i cele, oraz to, jak bedg one mogty zostac spetnione, by zapewnic ci
samodzielnos¢ i dobre samopoczucie.

Dla oséb powyzej 65 roku zycia

Zadzwon do biura obstugi klienta My Aged Care pod numer 1800 200 422, lub odwiedz strone
internetowg My Aged Care pod www.myagedcare.gov.au

Biuro obstugi klienta My Aged Care otwarte jest w nastepujgcych godzinach:
e 0d poniedziatku do pigtku: od 8.00 do 20.00
e w soboty: od 10.00 do 14.00
Jezeli potrzebujesz ttumacza, zadzwon pod 131 450 i popro$ o potgczenie z 1800 200 422.

Biuro obstugi klienta My Aged Care omowi z tobg twoje uprawnienia i wymagania, oraz moze
zorganizowa¢ wizyte w twoim domu z osobg oceniajgcg, by omdéwi¢ doktadniej twoje
potrzeby, wtgcznie z potrzebami pomocy i celami, oraz, jak bedg one mogty zostac spetnione,
by zapewni¢ ci samodzielno$¢ i dobre samopoczucie.
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Kwalifikowalnosé
Stonnington Aged Services zapewniajg te ustugi wszystkim uprawnionym do nich osobom w
sposob sprawiedliwy i stuszny. Uznajemy i uwzgledniamy potrzeby naszej zroznicowane;j
spotecznosci wigcznie, (cho¢ nie tylko) z uwzglednieniem odmiennosci kulturowej, orientacji
seksualnej i tozsamosci piciowej, zdrowia, statusu spoteczno-ekonomicznego, wyznania i
duchowosci, oraz o0sob pochodzenia aborygenskiego lub z wysp Ciesniny Torresa,
uwzgledniajgc te aspekty przy planowaniu i dostarczaniu naszych ustug. Ustugi sag
przydzielane zgodnie z oceniong i priorytetowg potrzebg.

Spetnienie warunkéw nie gwarantuje uprawnienia do uzyskania ustugi. Kwalifikowalnosé
oznacza, ze osoba ta miesci sie w grupie docelowej i kwalifikuje sie do oceny i ustalenia
priorytetu Swiadczenia ustugi. Zapewnienie ustugi moze okazac sie niemozliwe z uwagi na
ograniczone zasoby lub pierwszenstwo innych oséb do tej ustugi.

Aged Services ma na celu zapewnienie ustug dla nastepujgcych grup oséb o szczegdinych
potrzebach:

e o0sobom pochodzenia nieangielskojezycznego

e Aborygenom i mieszkancom wysp Ciesniny Torresa

e o0sobom cierpigcym na demencje i inne podobne zaburzenia

e 0sobom bezdomnym, lub ktérym grozi bezdomno$¢

e stabym i starszym osobom i innym osobom niepetnosprawnym mieszkajgcym daleko
i w izolacji

e lesbijkom, gejom, osobom biseksualnym, transseksualnym i interseksualnym (LGBT]I).

Osoby, ktore nalezg do grup oséb o szczegdlnych potrzebach nie otrzymujg preferencji w
zakresie Swiadczenia ustug, jednak szereg strategii moze by¢ zastosowany w celu poprawy
ich dostepu do ustug i informacji, w tym ttumaczy ustnych oraz innych rozwigzan.

Aby dowiedzie¢ sie o kwalifikowalnosé, prosimy skontaktowac sie:
e 0soby powyzej 65 lat: biuro obstugi klienta My Aged Care pod 1800 200 422
e o0soby w wieku powyzej 65 lat: Aged Services pod numerem 8290 3224.

Pierwszenstwo w dostepie

Wszystkie ustugi sg przydzielane zgodnie z poziomem potrzeby. Ustugi oferowane sg
osobom, ktére nie sg w stanie same wykonywac koniecznych dla siebie czynnosci i ktére nie
majg mozliwosci skorzystania z innych opcji pomocy.

Przydzielanie ustug zalezy od dostepnych zasobow. Ustugi sg traktowane priorytetowo, aby
zapewnic pierwszenstwo ustug tym, ktérzy majg najwieksze potrzeby lub/i mogg uzyskac z
nich najwiekszg poprawe. Jest to ustalane w czasie dokonywania oceny potrzeb i/lub
przydzielania ustug 2z zastosowaniem arkusza wynikbw pod nazwg ,Narzedzie
Pierwszenstwa Dostepu”, ktory rowniez zapewnia sprawiedliwos¢ i obiektywnosc¢ przy
przydzielaniu ustug.
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Listy oczekujacych S
Od czasu do czasu, kiedy zapotrzebowanie na ustugi przekracza dostepne zasoby, Aged
Services mogg wprowadzi¢ listy oczekujgcych. Osoby umieszczone na listach oczekujgcych
sg zaszeregowywane pod wzgledem pierwszenstwa zgodnie z ich stwierdzonymi
potrzebami.

Listy oczekujacych sg regularnie przeglgdane i w miare dostepu zasobdw oferowane s3g
osobom zgodnie z ich miejscem na liscie oczekujgcych.

W przypadku zatozenia listy oczekujgcych na jakgkolwiek ustuge, osoba zostanie o tym
poinformowana w czasie wizyty domowej i mogg zosta¢ wowczas zasugerowane inne
strategie lub opcje pomocy do czasu pojawienia sie mozliwosci skorzystania lub rozpoczecia
ustug.

Odmowa ustugi

Klienci mogg odmowic przyjecia ustugi oferowanej przez Aged Services. Odmowa przyjecia
ustugi w zaden sposob nie utrudni klientowi dostepu do ustug w przysztoSci.

Aged Services mogg odmowi¢ dostarczenia ustugi po zakonczeniu oceny, jezeli uznajg
potrzeby ustugi dla osoby w wieku ponizej 65 lat za niskie oraz, kiedy wynik oceny ryzyka
jest niski. Osoba ta zostanie o tym poinformowana w czasie oceny i zostang wowczas
omoéwione opcje innych ustug i pomocy. Informacja ta zostanie doreczona na pismie z
podaniem powodow, innych zaoferowanych opcji (w miare ich dostepnosci) i zapewnieniem,
ze osoba zostata poinformowana, Zze bedzie mogta bez zadnych uprzedzeh ponownie
ubiegac sie o ustugi w przysztosci.

Odmowa ustugi dla osob w wieku zaréwno ponizej, jak i powyzej 65 lat moze rowniez
nastgpic, jezeli zostanie stwierdzone, ze skierowanie nie spetnia kryteridw jej przyznania, lub
tez, jezeli ustuga nie miesci sie w zakresie ustug oferowanych przez Aged Services.

Aged Services mogg wycofa¢ ustuge, kiedy stan zdrowia klienta ulegnie pogorszeniu, a jego
potrzeby opieki przekroczg granice ustugi lub kryteria jej kontynuowania. Nastgpi to w
konsultacji z klientem i/lub opiekunem.

Ponadto, jezeli zdrowie klienta ulegnie poprawie lub, gdy sytuacja sie zmieni, ustugi mogag
zostac¢ wycofane lub zmniejszone zgodnie z ponownie ocenionymi potrzebami osoby.

Ustugi sg przydzielane i oferowane zawsze w oparciu o rewizje zmieniajgcych sie potrzeb.

Jesli sytuacja ulegta zmianie od chwili wstepnego wniosku, oceny lub rewizji, prosimy
zadzwoni¢ do Aged Services pod numer 8290 3224 w celu omdwienia aktualnych potrzeb i
dostepnej pomocy.

Niekwalifikowalnos¢

W przypadku, gdy osoba zostanie uznana za niekwalifikujgcg sie do ustugi, zostanie ona
powiadomiona o przyczynie tej decyzji. Jezeli nie zgodzi sie z tg decyzjg, ma prawo do
odwotania sie od nie;j.

Odwotania nalezy sktada¢ na pi$mie i zaadresowac¢ do Manager Diversity and Aged Sevices,
City Of Stonnington, PO Box 58, Malvern, 3144.
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Ustugi wykluczone STOMINETOR
Aged Services koncentrujg sie na zapewnieniu podstawowej, ograniczonej pomocy klientom.
Niektére czynnosci wymagajgce zachowania przez klienta samodzielnosci w domu sg poza
zakresem ustug oferowanych przez Aged Services. Do czynnosci takich nalezg miedzy
innymi:

e karmienie dojelitowe (przez PEG)

e wysoce kompleksowa opieka (wtgcznie z behawioralng)

e podnoszenie pacjenta przy pomocy podnosnika

e opieka zastepcza dla rodzenstwa

e podawanie lekdw

e w sytuacjach ograniczonego bezpieczenstwa i higieny pracy

e interwencja pielegniarska w niestabilnych stanach chorobowych.

W przypadkach, gdy osoba ma wymagania bedgce poza zakresem ustug swiadczonych
przez Aged Services, omowione wtedy bedg informacje i/lub Plan Wsparcia na temat innych
opcji ustug i pomocy.

Rada Stonnington moze odmdéwi¢ lub cofng¢ ustuge, jezeli zdrowie klienta ulegnie
pogorszeniu i potrzeby opieki, wykraczajg poza granice ustug lub kryteria uprawnien. Nastgpi
to w konsultacji z klientem i/lub opiekunem

Przyjmowanie i skierowania

Dla os6b ponizej 65 roku zycia:

O ustugi wystgpi¢ moze bezposrednio dana osoba, cztonek rodziny, pracownik stuzby
zdrowia lub swiadczeniodawca. W celu uzyskania informacji dotyczgcych dostepu do ustug
Swiadczonych przez Aged Services nalezy zadzwoni¢ pod numer 8290 3224. Skierowanie
ztozone w imieniu kogo$ innego (np. przez czionka rodziny, przyjaciela, lekarza lub
pracownika stuzby zdrowia) musi zawierac jej zgode

Kwalifikowalnos¢ zostanie ustalona przez urzednika oceniajgcego. Jesli osoba zakwalifikuje
sie na ustugi, urzednik oceniajgcy udzieli dalszych informacji na temat tego procesu i
potwierdzi termin spotkania w celu dokonania oceny potrzeb.

Wszystkie kwalifikujgce sie osoby skierowane do Aged Services zostajg poddane
szczegotowej i catosciowej ocenie. Ocena ta okresla mocne strony danej osoby, jej potrzeby
oraz mozliwosci, oraz zapewnia opieke lub ustugi, ktére majg na celu maksymalizacje
samodzielnosci i zachowanie zdrowia i bezpieczenstwa. Wszystkie zebrane informacje sg
poufne. Urzednik oceniajgcy, w konsultacji z klientem, zidentyfikuje potrzeby, zaproponuje
ustugi odpowiadajgce jego potrzebom i opracuje plan opieki uwzgledniajgcy potrzeby w celu
zmaksymalizowania samodzielno$ci i zachowania zdrowia i bezpieczenstwa klienta.

Dla oséb powyzej 65 roku zycia

O informacje na temat ustug dla oséb powyzej 65 roku zycia mozna poprosi¢ dzwonigc do
centrum kontaktowego My Aged Care pod numer 1800 200 422. Biuro obstugi klienta ustali
twojg kwalifikowalnosc i skieruje cie na ocene twoich potrzeb. Wydziat Oceny skontaktuje sie
z tobg w celu umédwienia sie na wizyte oceniajgcg w twoim domu. Ewentualnie mozesz zostac
skierowany bezposrednio do odpowiedniego Swiadczeniodawcy na otrzymanie ustug.
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Opracowany zostanie plan ustug okreslajgcy szczegdty przewidzianej ustugi, wtgE2hiE'2
terminem jej rozpoczecia, czestotliwoscig i godzinami, czynnosciami do wykonania i innymi
specjalnymi wymaganiami uzyskania ustugi.

Plany opieki i ustug

Zarowno wymagania klienta, jak i ich plany ustug i opieki sg regularnie monitorowane i
okresowo poddawane rewiziji.

Pracownicy opieki mogg w czasie swiadczenia ustug domowych uzyska¢ dostep do planow
opieki lub ustug, ktére przechowywane sg w domu klienta, by moc upewnic¢ sie, ze ustugi
Swiadczone sg zgodnie ze stwierdzonymi potrzebami klienta. Aged Services nie gwarantujg
pracy tego samego pracownika opieki w czasie kazdej wizyty. Klienci mogg sie spodziewac
pomocy w domu ze strony roznych pracownikow opieki.

Rewizje

Po wstepnej ocenie potrzeb zostanie ustalona data rewizji. Aged Services skontaktujg sie
wtedy z tobg, by omowic¢ kwestie dotyczgce ustug i wszelkich zmian, ktore mogty nastgpic

Rewizje dokonywane sg regularnie w celu zapewnienia, ze ustugi sg odpowiednie dla
biezgcych potrzeb. Klient, jego opiekun lub rodzina mogg w kazdej chwili poprosi¢ o
dokonanie rewizji w celu ustosunkowania sie do zmieniajgcych sie potrzeb.

Rewizja daje mozliwos¢ oceny przydziatu ustugi oraz oceny aktualnych potrzeb i wymagan
ustug. W przypadku, gdy zdrowie lub sytuacja klienta ulegng poprawie, ustugi mogg zostac¢
wycofane lub zmniejszone zgodnie ze stwierdzonymi potrzebami osoby. Gdyby zdrowie
klienta sie pogorszyto, moze zaj$¢ potrzeba uzyskania skierowania My Aged Care dla os6b
w wieku powyzej 65 lat. Ustugi nie sg nigdy przydzielane dozywotnio i oparte sg zawsze na
rewizji zmieniajgcych sie potrzeb.

Wycofanie ustug - proces wyjsciowy

Ustugi swiadczone przez Aged Services majg na celu poméc osobom o podstawowych
potrzebach pozostac niezaleznymi w spotecznosci. Ustugi te zapewniajg podstawowg pomoc
uprawnionym do nich osobom i nie sg one zaprojektowane dla wspierania ludzi o ztozonych,
kompleksowych potrzebach opieki. W przypadku, gdy potrzeby opieki klienta przekraczajg
zakres ustug $wiadczonych przez Aged Services, podejmowane sg wéwczas kroki w celu
zapewnienia klientowi/opiekunowi pomocy w przejsciu do innych dostepnych ustug
Srodowiskowych. Aged Services zastrzegajg sobie prawo odmowy lub wycofania ustugi,
jezeli zdrowie klienta ulegnie pogorszeniu i sprostanie jego potrzebom opieki nie bedzie
mozliwe.

W przypadku wycofania Ilub odmowy ustugi, Aged Services bedg wspdlnie z
klientem/opiekunem pracowac¢ nad zapewnieniem opcji statej opieki i pomocy. Informacje
i/lub skierowanie do innych s$wiadczeniodawcoéw i opcji pomocy dostarczane bedg
odpowiednio do potrzeb klienta/opiekuna.

Pomoc Aged Services jest zaréwno dtugo-, jak i krétkoterminowa.

Przydziat ustug nastepuje w oparciu o stwierdzone potrzeby danej osoby. Indywidualny
przydziat ustug jest rewidowany w celu zapewnienia, ze ustugi spetniajg biezgce potrzeby i
indywidualne wymagania. Klienci zostajg uprzedzeni o tym w czasie wstepnej oceny ich
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potrzeb ustugi. Jezeli nastgpi poprawa zdrowia klienta lub jego sytuaciji, ustugi mogg 20$t4¢
wycofane lub zmniejszone stosownie do biezgcych potrzeb i wymagan opieki.

Proces odwotawczy

Klienci majg w kazdej chwili prawo do odwotania sie od decyzji podjetej w odniesieniu do
dostepu do opieki lub dostarczanych ustug, bez obawy uprzedzenia lub odwetu. Kazde
odwotanie rozpatrywane bedzie indywidualnie.

Odwotania nalezy sktadac na pismie i adresowa¢ do Manager Diversity and Aged Services,
City of Stonnington, PO Box 58 Malvern, 3144.

e Jezeli masz wiecej niz 65 lat i nie zgadzasz sie z podjetg przez nas decyzjg w sprawie
twojej skargi, mozesz skontaktowac sie z Commonwealth Ombudsman, Level 1, 441
St Kilda Road Melbourne VIC 3004. Numer telefonu 1300 362 072, lub na stronie
internetowej www.obudsman.vic.gov.au

Stosowanie sie do wymagan ustug i wskazéwek

Aged Services udzielajg wszystkim klientom informacji na temat spetnienia wymagan w celu
uzyskania ustugi oraz wskazowek dotyczgcych oceny potrzeb (w wieku ponizej 65 lat) lub
rozpoczecia ustugi (w wieku powyzej 65 lat). Klienci proszeni sg o rozwazenie tych wymagan
w powigzaniu z otrzymywanymi przez nich ustugami. W celu otrzymania ustugi, klienci muszg
zgodzi¢ sie na stosowanie sie do tych wymagan. Niezastosowanie sie do tych wymagan i
wskazéwek moze spowodowac wycofanie ustug.

Szczegobly ustug
Ustugi opieki

Opieka w Domu

Ustuga Opieki w Domu (Home Care) koncentruje sie na zachowaniu bezpiecznych, zdrowych
i higienicznych warunkow mieszkaniowych dla klienta. Pracownicy Opieki w Domu pomagajg
w wykonaniu (lub podjeciu sie) zadan zidentyfikowanych w procesie oceny potrzeb, by
pomaoc klientowi zapewni¢ bezpieczne i samodzielne zycie.

Ustuga ta obejmuje podstawowe zadania utrzymania domu w czystosci. Nalezg do nich
sprzatanie tazienki, toalety, kuchni, pralni, pomieszczen mieszkalnych i sypialih. Zadania te
odnoszg sie tylko do pomieszczen mieszkalnych klienta, z pominieciem pomieszczen
uzywanych przez nieuprawnionych do ustugi domownikéw.

Inne ustugi mogg obejmowaé maszynowe pranie ubran, wywieszanie prania, sktadanie i
prasowanie (w granicach 20 minut za kazdym razem), stanie t6zek i Scieranie kurzu.

Wszystkie listy zadan opracowywane sg w konsultacji z klientem. Zadania okreslane sg
zgodnie ze stwierdzonymi potrzebami osoby.

Réwniez do trzech razy w roku oferowane jest gruntowne sprzgtanie stuzgce pomocag
klientom w ciezszych, sporadycznych zadaniach, takich, jak:

e mycie okien
e czyszczenie piekarnika

e odkurzanie wysoko potozonych miejsc.
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Opieka Osobista

Celem Opieki Osobistej (Personal Care) jest pomoc klientom w zadaniach, ktére normalnie
wykonywaliby sami, ale ze wzgledu na chorobe, niepetnosprawnosc lub stabosc¢, nie moga
ich wykonywac¢ bez pomocy.

Pracownicy opieki osobistej nie pomagajg w chirurgicznych lub pielegniarskich obowigzkach,
takich, jak zmienianie opatrunkéw lub wydawanie lekow.

Zadania Opieki Osobistej mogg obejmowac:
e branie prysznica i mycie gabka
e ubieranie i rozbieranie
o dbatos¢ o wyglad, pielegnacja wioséw, golenie (elektryczng maszynka)
e pomoc w toalecie
e jedzenie, picie, wigcznie z gotowaniem i przygotowaniem positkdw, specjalne diety
e poOMOC W poruszaniu sie

e dopasowywanie i korzystanie z urzgdzen (wedtug instrukcji Royal District Nursing
Services (RNDS) takich jak szyny unieruchamiajgce, aparaty ortopedyczne)

e pomoc w uzywaniu aparatéw stuchowych i urzgdzen do porozumiewania sie

e zachecanie i monitorowanie brania lekow przez klienta.

Opieka Zastepcza

Opieka Zastepcza (Respite Care) zapewnia krotkie przerwy opiekunom. Opieka Zastepcza
wspiera gtéwnego opiekuna oferujgc opiekunowi stabej, starszej osoby Iub osoby
niepetnosprawnej (w kazdym wieku), krotkg przerwe w jego obowigzkach opiekunczych.

Opieka Zastepcza moze odbywac sie w domu lub w srodowisku i moze by¢ swiadczona w
formie regularnej, w nagtych przypadkach, w sytuacjach kryzysowych lub sporadycznie.

Drobne Naprawy Domowe

Ustuga Drobnych Napraw Domowych (Home Maintenance) pomaga klientom utrzymacé
bezpieczne warunki mieszkaniowe. Pracownicy Drobnych Napraw Domowych robig
niewielkie naprawy domowe i modyfikacje, ktére nie wymagajg umiejetnosci
wykwalifikowanego rzemiesinika. Nacisk w tej ustudze kfadziony jest na zapewnienie
bezpieczenstwa i ochrony. Ustuga ta nie pomaga przy znacznych ulepszeniach budowlanych
lub regularnych, rutynowych zadaniach, takich, jak prace ogrodnicze.

Do zadan Drobnych Napraw Domowych mogg nalezec:

¢ instalacja uchwytow, podjazdow lub innych urzgdzen zwiekszajgcych bezpieczenstwo
(zgodnie z oceng terapeuty zajeciowego i specyfikacjami)

¢ instalacja czujnikéw dymu i wymiana w nich baterii
e wymiana zaréwek i uszczelek w kranach

e instalacja/naprawa zamkow okiennych i drzwiowych.
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Pomoc do ogrodu i czyszczenia rynien

Programy ,Porzadkowanie Twojego Ogrodu” (Your Garden Clean Up) i ,Czyszczenie
Rynien” (Gutter Cleaning) dostepne s3g jedynie dla klientow Aged Service Rady, ktérym
przystugujg inne ustugi pomocy dla osob starszych w ramach programu Opieka w Domu i
Srodowisku (Home and Community Care) bedgcego czesécig Federalnego Programu
Pomocy w Domu (Commonwealth Home Support Program).

W ramach programu ,Porzgdkowanie Twojego Ogrodu” (Your Garden Clean Up), uprawnieni
klienci mogg otrzymac do trzech godzin ustug ogrodniczych obejmujgcych miedzy innymi
pielenie, strzyzenie zywoptotu, przycinanie gatezi, opryskiwanie chwastéw i w ograniczonym
stopniu koszenie trawnika.

W ramach programu ,Czyszczenie Rynien” (Gutter Cleaning), uprawnieni klienci mogg
otrzymac¢ do trzech godzin ustugi czyszczenia rynien. Ustuga ta jest dostepna jedynie dla
domow parterowych lub jednopietrowych.

Mozemy pomdc klientom w wystawianiu na trawnik ciezkich odpadow.

Ustugi pomocy srodowiskowej

Program Pomocy Srodowiskowej dostepny jest dla uprawnionych mieszkafncow i zapewnia
mozliwosci uczestnictwa w zajeciach towarzyskich w przyjaznych warunkach.

Zacheca on ludzi do uczestnictwa w réznych zajeciach zgodnie z ich zainteresowaniami.
Program ten prowadzony jest przez przyjazny i doswiadczony personel.

Wsparcie Socjalne AlfreSCo

Program Wsparcia Socjalnego (Social Support) jest finansowanym przez Rade programem,
ktdry zapewnia rozne interesujgce mozliwosci socjalne i zajecia w statych miejscach lub w
grupach wycieczkowych.

Programy te obejmujg rézne zajecia na swiezym powietrzu i programy zdrowego trybu zycia,
trzy do pieciu dni wakacji, wycieczki autobusowe, mozliwosci rozwoju artystycznego i
kulturalnego oraz inne wycieczki.

Ponadto program ten organizuje specjalne wydarzenia, m.in. wystepy w ramach Stonnington
Seniors Festival, popotudniowe potancowki i coroczne uroczystosci.

Program Wsparcia Socjalnego wydaje miesieczny biuletyn przedstawiajgcy zajecia dostepne
dla mieszkancow Stonnington w wieku od 55 lat, oséb niepetnosprawnych i/lub ich
opiekunow.

Transport Srodowiskowy

Ustuga Transportu Srodowiskowego (Community Transport) jest finansowanym przez Rade
programem, ktéry zapewnia bezpieczng i niezawodng ustuge autobusowg mieszkaricom w
wieku od 55 roku zycia i osobom majgcym trudnosci z korzystaniem z innych form transportu
publicznego lub prywatnego w wyniku niepetnosprawnosci lub stabo$ci.

Ustuga ta oferuje regularny transport do bibliotek i gtownych centrow handlowych w
granicach gminy Stonnington. Ustuga zaréwno zakupowa, jak i biblioteczna jest najbardzie;
odpowiednia dla osob, ktére mogg wymagac fizycznej pomocy w dostaniu sie do miejsc
docelowych, ale sg w stanie radzi¢ sobie samodzielnie i bez osobistego ryzyka w przypadku
robienia zakupdw lub korzystania z ustug bibliotecznych.

Version 15 July 2022 — June 2023 Page 14



©

City of
Ustuga Transportu Srodowiskowego zapewnia réwniez transport uczestnikom progfamis
prowadzonych w osrodku, wtgcznie z AlfreSCo, oraz programow prowadzonych w o$rodku
wydajgcym positki, by umozliwi¢ uczestnikom wymagajgcym pomocy korzystanie z tych
ustug.

Ustugi zywieniowe

Positki Dostarczane

Ustuga Positki Dostarczane do Domu (Delivered Meals) umozliwia klientom szeroki zakres
opcji zywieniowych spetniajgcych roznorodne potrzeby. Istniejg 4 opcje pakietow oferujgcych
wybor kombinacji positkéw i dan, badz tez klienci mogg wybra¢ indywidualne pozycje w
zaleznos$ci od ich potrzeb lub preferencji. Ustuga Positki Dostarczane do Domu nie tylko
pozwala klientom wybrac¢ dni, w ktére dostarczane sg positki, ale réwniez konkretne dania
spetniajgce ich potrzeby zywieniowe lub towarzyskie.

Ustuga Positki Dostarczane do Domu nie tylko zapewnia zdrowe positki dla os6b, ktore nie
sg w stanie same przygotowacC positku ze wzgledu na stabos¢, niepetnosprawnos¢ lub
chorobe, ale réwniez, by poméc im zachowac zdrowie, dobre samopoczucie i wykonywanie
codziennych zajec.

Cztery opcje pakietow przedstawione sg ponizej wraz z indywidualnym wyborem zywnos$ci.
Specjalne wymagania dietetyczne mogg zosta¢ uwzglednione na prosbe klienta.

Opcje pakietow

Lunch 3 Dania Caly dzien 1 Caly dzien 2
zupa, kanapka, sok danie gtéwne, jarzyna, |danie gtéwne, jarzyna, |satatka, zupa, deser,
Zupa, deser, sok zupa, deser, kanapka, | kanapka, sok
sok

Indywidualne pozycje zywnosciowe

zupa danie gtéwne | jarzyna satatka kanapka deser sok

Klienci otrzymujg stosowne do pory roku menu, z ktérego moga wybra¢ positki z
uwzglednieniem indywidualnych wyborow i wymagan. Dostepna jest duza réznorodnosé
positkéw i kuchni réznych kultur.

Klienci muszg by¢ w domu, by odebraé positki, a dostawa moze nastgpi¢ w dni wskazane
przez klienta stosownie do jego wygody. Opcje, zalezne od wprowadzenia odpowiednich
procedur bezpieczenstwa zywnosci, zostang oméwione w czasie oceny potrzeb klienta.

Positki w Osrodku

Aged Services oferujg Positki Podawane w Osrodku (Centre Based Meals) w srodowisku
kawiarnianym. Program ten oferuje gosciom mozliwos¢ spozycia positku w towarzystwie w
przyjaznym i wygodnym miejscu. Program Positki Podawane w Osrodku dziata od
poniedziatku do pigtku w miejscowych osrodkach spotecznych, a obstuga podaje positki z
okreslonego menu w przyjemnej atmosferze kawiarniane;.
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Dodatkowe informacje na temat albo Positkbw Dostarczanych do Domu albo Positkow
Podawanych w O$rodku mozna otrzymaé w czasie dokonywania oceny potrzeb klienta lub
kontaktujgc sie z Aged Services pod telefonem 8290 3224.

Ogodlne informacje dla klienta

Prezenty

Aged Services proszg klientéw, by nie dawali pracownikom opieki w domu prezentow w
dowod wdzieczno$ci lub dla uczczenia okazji. Gdyby jednak klienci bardzo chcieli wreczy¢
symboliczny upominek dziekczynny, maty prezent nominalnej wartosci jest dopuszczalny,
cho¢ nie jest zalecany. Pracownikom Aged Services nie wolno jest w zadnym wypadku
przyjmowac gotowki.

Swieta panstwowe

Ustugi nie sg dostarczane w swieta panstwowe. Jednak klienci otrzymujgcy opieke osobistg
proszeni sg o skontaktowanie sie z Aged Services w celu wynegocjowania odpowiedniej
ustugi, jezeli wymagajg opieki osobistej w swieto panstwowe.

Prywatnosc¢ i poufnos¢

Aged Services sg catkowicie zobowigzane do zapewnienia wszystkim klientom poufnosci i
prywatnosci.

Aged Services bedg jedynie zbiera¢ osobiste informacje konieczne dla swiadczenia ustug,
ktére klient zgodzit sie przyjmowac. Informacje te bedg zbierane w sposéb zgodny z
zasadami i zgodny z prawem, a nie w sposob nieuzasadniony lub natarczywy. Zebrane
informacje osobiste nie bedg udostepnione zadnej innej stronie, chyba, ze za zgoda klienta
lub gdy jest to wymagane przez prawo, jak np. w nagtych przypadkach medycznych.

Aged Services catkowicie stosujg sie do zobowigzan wynikajgcych z federalnej Ustawy O
Prywatnosci z 1998 r. (Commonwealth Privacy Act 1998), wiktorianskiej Ustawy o
prywatnosci informacji z 2000 r. (Victorian Information Privacy Act 2000), wiktorianskiej
Ustawy O Dokumentacji Medycznej z 2001 r. (Victorian Health Records Act 2001) oraz
Polityki Prywatnosci Rady Stonnington (City of Stonnington Privacy Policy).

W przypadku checi uzyskania dodatkowych informacji na temat Polityki Prywatnosci Rady
Stonnington lub innych odpowiednich przepiséw prawnych, bgdz szczegotow dotyczgcych
dostepu do informacji osobistych bedgcych w posiadaniu Aged Services, prosimy zadzwoni¢
do Aged Services pod numer 8290 3224.

Zgoda klienta i upowazniony przedstawiciel

Zbieranie informacji w celu zapewnienia ustug wymaga zgody klienta. Informacje te stuzg
skierowaniu do innych swiadczeniodawcow oraz wykorzystaniu informaciji klienta dla celow
statystycznych. Informacje te sg udokumentowane i wyjasnione w czasie oceny potrzeb.

Jezeli klient nie jest zdolny zrozumieé, na co ma udzieli¢ zgody oraz implikacji udzielenia lub
wycofania zgody, lub gdy jest uznany za niezdolnego do udzielenia zgody, wowczas moze
w jego imieniu udzieli¢ zgody jego upowazniony przedstawiciel. Upowaznionym
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przedstawicielem moze byé opiekun prawny, agent zgodnie z Ustawg o Dokum@éht5g)i
Medycznej z 2001 r. (Health Records Act 2001), wspotmatzonek/partner, rodzic lub inny
najblizszy krewny, albo gtowny opiekun. Wymagane jest, by upowaznienie przedstawiciela
zostato okazane Aged Services, a jego kopia dotgczona zostata do teczki klienta.

Upowazniony przedstawiciel musi dbac o interes reprezentowanej osoby, dziata¢ w sposaéb,
ktory w mozliwie najmniejszym stopniu ogranicza swobode tej osoby, oraz bra¢ pod uwage
zyczenia osoby i w miare mozliwosci realizowac je.

Po dodatkowe informacje na temat zgody klienta, lub upowaznionego przedstawiciela,
prosimy skontaktowac¢ sie z Aged Services pod telefonem 8290 3224.

Rzecznictwo

Rzecznik jest to inna osoba — czy to przyjaciel, cztonek rodziny czy niezalezna osoba, ktora
przemawia lub dziata w imieniu kogo$, kto czuje, ze nie jest zdolny samemu przedstawi¢
swoich pogladéw lub zyczen. Z rzecznika mozna skorzystac, kiedy osobie brakuje
pewnosci siebie, czuje sie zastraszona lub ma trudnos$ci ze wzgledu na chorobe lub
niepetnosprawnosc¢. Rzecznik moze wspierac i pomagac osobie w podejmowaniu decyzji,
pomagac chronigc jej praw i obowigzkow, lub wystepowac albo kontaktowac sie ze
Swiadczeniodawcg w jej imieniu.

Kazda osoba zainteresowana lub korzystajgca z ustug Aged Services, ma prawo
zaangazowac rzecznika do reprezentowania jej.

W celu uzyskania dodatkowych informacji dotyczgcych rzecznictwa lub sposobéw
skorzystania z niezaleznego rzecznika, prosimy zadzwoni¢ do Aged Services pod numer
8290 3224 |lub do nastepujgcych organizaciji:

e Office of the Public Advocate on 1300 309 337

e Dementia Australia on 1800 100 500

e Seniors Information Line on 1800 500 853

e Prahran Citizens Advice Bureau on 9510 2477

e Carers Victoria on 1800 242 636

¢ Action on Disability within Ethnic Communities (ADEC) on 1800 626 078
e The Victorian Gay and Lesbian Rights Lobby on 0417 484 438

Korzystanie z ttumaczy ustnych

Aged Services zachecajg do korzystania z ttumaczy ustnych i zapewniajg dostep do ttumaczy
telefonicznych pomocnych w kontaktowaniu sie z Rada, jak réowniez do uczestnictwa
ttumacza w rozmowie majgcej na celu ocene potrzeb klienta.

Aged Services zobowigzane sg do zapewnienia efektywnych strategii komunikacji w celu
poprawy dostepu do informacji o ustugach i pomocy osobom réznego pochodzenia
kulturowego i jezykowego (CALD) w dostepie do oferowanych ustug i zrozumienia ich.

Profesjonalne ustugi tumaczeniowe dostepne sg na prosbe i/lub bedg zorganizowane przez
cztonka personelu, jezeli stwierdzona zostanie ich potrzeba.

Version 15 July 2022 — June 2023 Page 17



©

City of
Ustugi ttumaczeniowe nie tylko pomagajg klientowi porozumie¢ sie, ale pomagajg roWnfe2
kluczowym pracownikom, wigcznie z pracownikami dokonujgcymi oceny potrzeb w
dostarczeniu klientowi doktadnej informaciji i upewnieniu sie, ze ustugi zostaty zrozumiane i
ze sg odpowiednie do potrzeb.

Wymagania dotyczace anulacji

Zaplanowane ustugi bedg musiaty by¢ anulowane, jezeli klienta nie bedzie w domu, kiedy ma
je otrzymac.

Przepisy Aged Services dotyczgce anulacji stwierdzaja, ze:

“Klienci majg obowigzek powiadomic o anulacji ustugi z 24-godzinnym uprzedzeniem. Rada
Stonnington zastrzega sobie prawo do obcigzenia klientow kosztami ustugi, ktéra zostata
anulowana w ciggu 24 godzin”

Bez odpowiedniej anulacji na 24 godziny przed zaplanowang ustugg, Aged Services naliczg
optate w wysokosci optaty naliczanej za dostarczenie ustugi. Jednakze, jesli klient anuluje
ustuge lub nie ma go w domu ze wzgledu na nagtg sytuacje, (np. niespodziewang chorobe,
przyjecie do szpitala), optata za ustuge bedzie uchylona.

Konsultacja

Rada Stonnington regularnie prowadzi sondaze satysfakcji klienta. Wyniki tych sondazy
uwzgledniane sg przy planowaniu programéw ustug i dostawy ustug swiadczonych przez
Aged Services. W dodatku do sondazy Aged Services regularnie dajg klientom mozliwos¢
udziatu w ciggtym procesie poprawy ustug przez uczestnictwo w forum.

Zglaszanie incydentow z udziatem klienta, uwag,
zastrzezen i skarg

Uwagi, zastrzezenia lub skargi

Aged Services cenig sobie uwagi klientéw, poniewaz dostarczajg one waznych informaciji na
temat jakosci swiadczonych ustug, oraz, tego, jak najlepiej spetniaé potrzeby klientow w
spotecznosci. Wszelkie uwagi, wtgcznie z pochwatami, zastrzezeniami i skargami sag
zapisywane i dokumentowane.

Uwagi zgtasza¢ moze klient lub jego rzecznik. Ponadto zacheca sie do zgtaszania uwag w
jezykach innych niz angielski, by zapewni¢ wszystkim klientom mozliwo$s¢ wypowiedzenia
sie na temat otrzymywanych przez nich ustug.

Opinie zgtasza¢ mozna bezposrednio do cztonka personelu, ustnie przez telefon do Aged
Services pod numerem 8290 3224, lub na pismie. Klienci mogg skorzysta¢ z Formularza
Zwrotnego i optaconej koperty zwrotnej dotgczonej do pakietu klienta, ktory zostaje mu
wreczony w czasie rozmowy oceniajgcej lub rewidujgcej jego potrzeby. Egzemplarz tego
formularza znajduje sie réwniez na ostatniej stronie tej broszury.

Aged Services posiadajg rowniez polityke dotyczgcg skarg i zazalen oraz procedure
zapewnienia, by wszelkie skargi rozpatrywane byly w sposob sprawiedliwy, szybko i bez
przykrych konsekwencji. W przypadku, gdy klient lub rzecznik klienta zechce zgtosi¢
zastrzezenie lub skarge, prosimy skontaktowac sie z Aged Services pod numerem 8290
3224.
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Pisemne skargi lub zazalenia mozna réwniez kierowa¢ do Manager Diversity and Aged
Services, City of Stonnington, PO Box 58, Malvern Victoria 3144, lub skorzysta¢ z Formularza
Zwrotnego zatgczonego do pakietu klienta.

Klientbw zacheca sie do skfadania skarg bezposrednio do Manager Diversity and Aged
Services. Mozna jednak rowniez skierowac¢ skarge do ktérejkolwiek z nastepujgcych oséb:

e Online na https://www.stonnington.vic.gov.au/System-Pages/Contact-us/Feedback-
and-complaints

e General Manager Community and Culture, City of Stonnington, PO Box 58 Malvern,
3144

e CEO, City of Stonnington, PO Box 58 Malvern Vic 3144

e Ombudsman Victoria, Level 9, 459 Collins Street, Melbourne, 3000.
Bezptatny numer telefonu: 1800 806 314
Strona internetowa: www.ombudsman.vic.gov.au

¢ Ombudsman Commonwealth, Level 1, 441 St Kilda Road, Melbourne, 3004.
Numer telefonu: 1300 362 072
Strona internetowa www.obudsman.vic.gov.au

e Aged Care Complaints Commissioner, bezptatny numer telefonu 1800 550 552, lub
przez strone internetowg www.agedcarecomplaints.gov.au

Incydent z udziatem klienta

Incydent z udziatem klienta zdefiniowany jest jako ,wydarzenie lub sytuacja, jaka miata
miejsce w czasie dostawy ustugi w wyniku ktérej klient doznat uszkodzenia”. Jezeli uwazasz,
ze w trakcie otrzymywania ustugi mogte$ dozna¢ uszkodzenia ciata, prosimy zadzwoni¢ do
Aged Services on 8290 3224. Poprosimy cie o pisemnag relacje tego incydentu, i podejmiemy
dochodzenie w celu zrozumienia okolicznosci i mozliwych przyczyn incydentu. Moze sie to
wigzac¢ z poproszeniem cie o przedstawienie nam odpowiednich informacji medycznych,
(jezeli doznate$ obrazen), by poméc nam w tym procesie. Wszelkie informacje osobiste, jakie
uzyskamy od ciebie w tej sprawie podlegajg polityce prywatnosci Rady. Jezeli bedziesz miat
jakiekolwiek obawy dotyczgce podania nam informacji medycznych, prosimy porozmawia¢ o
tym z Manager Diversity and Aged Services pod numerem 8290 3223.

Masz prawo udzieli¢ tych informacji cztonkowi zespotu, do ktérego masz zaufanie.

Prawa i obowiazki

Rzad wymaga, by ustugi finansowane z Federalnego Programu Pomocy w Domu
(Commonwealth Home Support Program) i Programu Opieki w Srodowisku dla Miodszych
Oso6b (Community Care Program for Younger People) spetniaty okreslone standardy w celu
zapewnienia wysokiej jakosci opieki. Prawa i obowigzki przedstawione ponizej wynikajg z
tych standardow.

Federalny Program Pomocy w Domu

Od 1 lipca 2019 rzad australijski wprowadza nowg i prostszg Karte Praw w Zakresie Opieki
nad Osobami Starszymi (Charter of Aged Care Rights). Karta ta utatwi klientom, ich

rodzinom i opiekunom zrozumienie, czego mogg oczekiwa¢ od kazdego dostawcy ustug
opieki nad osobami starszymi (Swiadczeniodawcy), bez wzgledu na to, czy znajdujg sig¢ oni
w domu opieki nad osobami starszymi, czy otrzymujg opieke w domu. Karta umieszcza
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klienta w centrum opieki, dajgc mu wybor i uznajgc jego prawo do bycia traktowdAYH™2
szacunkiem. Uznaje, ze tozsamos¢, kultura i odmiennos¢ majg by¢ doceniane i wspierane.
Obowigzki klienta rowniez zostaty zrewidowane. Zmiany te bedg wspieraly nas w
dostarczaniu opieki klientom oraz zapewnig ochrone pracownikow opieki nad osobami
starszymi. Poczgwszy od 1 lipca 2019, bedziemy wysytali do klientow informacje pomagajgce
im zrozumie¢ nowg Karte i zapraszajgce ich do jej podpisania.

Karta Praw Opieki nad Osobami Starszymi — lipiec 2019

Karta Praw Opieki nad Osobami Starszymi

Mam prawo do:

1.

Al e

9.

bezpiecznej opieki i ustug na wysokim poziomie

bycia traktowanym z godno$cig i szacunkiem

poszanowania i wsparcia dla mojej tozsamosci, kultury i odmiennosci
zycia bez naduzyc i zaniedban

bycia informowanym w zrozumiaty sposéb o przebiegu opieki nade mng oraz o
wykonywanych dla mnie ustugach

dostepu do informacji na moj temat, w tym informacji o moich prawach, opiece nade
mna i o wykonywanych dla mnie ustugach

zachowania kontroli i prawa decydowania w sprawach zawigzanych z opiekg nade
mng oraz z moim zyciem osobistym i towarzyskim, réwniez, jezeli wigze sie to z
ryzykiem

zachowania kontroli i prawa decydowania w kwestiach dotyczgcych zycia
codziennego, spraw finansowych i majgtku

mojej niezaleznosci

10.bycia wystuchanym i zrozumianym

11.wyboru osoby — w tym rzecznika w sprawach opieki nad osobami starszymi, — ktora

moze mnie wspierac¢ i wystepowa¢ w moim imieniu

12.sktadania skarg bez obaw odwetu, oraz do oczekiwania, ze moje skargi zostang

rozpatrzone sprawiedliwie i w jak najkrotszym terminie

13. prywatnoséci i ochrony moich danych osobowych

14. korzystania z moich praw be negatywnego wptywu na sposob, w jaki jestem

traktowany

Obowiazki klienta

Ogdlne
Kazda osoba korzystajgca z opieki ma nastepujgce obowigzki:

respektowac prawa ludzkie i pracownicze pracownikdw opieki, wtgcznie z prawem do
pracy w bezpiecznych warunkach

traktowaé pracownikéw opieki bez ich wykorzystywania, znecania sie nad nimi,
dyskryminacji i nekania.
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Opieka i ustugi STONNINGTON
Kazda osoba korzystajgca z opieki ma nastepujgce obowigzki:

o stosowac sie do warunkoéw pisemnej umowy o opiece w domu

e przyjac, ze jej potrzeby mogq sie zmieni¢, oraz negocjowac¢ modyfikacje opieki i ustug,
jezeli jej potrzeby opieki ulegng zmianie

e zaakceptowac odpowiedzialnos¢ za swoje dziatania i wybory, nawet, jesli z niektorymi
dziataniami i wyborami moze sie wigzac element ryzyka.

Komunikacja
Kazda osoba korzystajgca z opieki ma nastepujgce obowigzki:

e udzieli¢ wystarczajgcych informaciji, by pomoéc zatwierdzonemu swiadczeniodawcy
opracowac, dostarczy¢ i zrewidowac plan opieki

e powiedzie¢ zatwierdzonemu Swiadczeniodawcy i jego pracownikom o jakichkolwiek
problemach z opiekg i ustugami.

Dostep
Kazda osoba korzystajgca z opieki ma nastepujgce obowigzki:

e zapewnic bezpieczny i sensowny dostep w godzinach okreslonych w jej planie opieki
wzglednie w uzgodnionych terminach

e powiadomié¢ z rozsgdnym uprzedzeniem, jezeli nie bedzie wymagata opieki w domu
danego dnia.

Opfaty

Kazda osoba korzystajgca z opieki ma obowigzek dokonaé¢ optat okreslonych w umowie lub
wynegocjowac alternatywne uzgodnienia ze Swiadczeniodawcg, jezeli nastgpig jakies
zmiany w jej sytuacji finansowe;j.

Program Opieki w Domu i w Srodowisku dla Miodszych
Oséb

Prawa klienta

Klienci korzystajgcy z ustug swiadczonych przez Aged Services majg szereg praw. Aged
Services uznajg, ze wszyscy klienci majg prawo do:

e poszanowania ich indywidualnej ludzkiej wartosci i godnosci

e uprzejmego ich traktowania

e ocenienia ich potrzeb w celu dostepu do ustug, bez dyskryminacji

¢ informaciji i konsultacji z nimi na temat dostepnych ustug i innych istotnych spraw
e uczestnictwa w decyzjach podejmowanych w sprawie opieki nad nimi

e wyboru z dostepnych alternatyw

e sktadania skarg na dostawe ustug bez obawy przykrych konsekwencji
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zaangazowania rzecznika wtasnego wyboru

otrzymywania dobrej jakosci ustug

prywatnosci i poufnosci oraz do mozliwosci dostepu do swoich osobistych informaciji
przechowywanych przez Aged Services

ponownego wystgpienia o dostep do ustug swiadczonych przez Aged Services, jezeli
ustug tych im wczesniej odmowiono

bezpiecznego i otwartego dostepu do ustug

Obowiazki klienta

O ile klienci majg szereg praw, jako uzytkownicy ustug, to majg rowniez obowigzki w stosunku
do Aged Services. Aged Services wymagajg, by klienci:

szanowali ludzkg wartosc¢, godnosg, kulture i styl zycia pracownikow i innych klientow
traktowali pracownikéw i innych klientéw uprzejmie

przyjmowali odpowiedzialnos¢ za wyniki jakiejkolwiek decyzji podjetej z personelem
Aged Services dotyczacej opieki nad nimi

wspierali i wspotpracowali z pracownikami Aged Services, pomagajgc im w
Swiadczeniu ustug

zapewniali bezpieczne warunki pracy dla pracownikéw i pomagali im swiadczy¢ ustugi
W sSposob bezpieczny
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Jako ustugodawca, Aged Services ma szereg obowigzkéw w stosunku do klientéw, do
ktdrych nalezg:

podnoszenie i szanowanie samodzielnosci i godnosci klienta

zapewnianie, by dostep klienta do ustugi byt przyznawany tylko na podstawie
potrzeby i mozliwosci spetnienia jej przez dang ustuge

informowanie klientéw o opcjach ustug pomocy oferowanych przez Aged Services

informowanie klientéw o ich prawach i obowigzkach w odniesieniu do ustug
Swiadczonych przez Aged Services

angazowanie klienta i opiekuna w decyzje dotyczgce oceny potrzeb i planu opieki
omowienie z klientem zmiany w swiadczonej ustudze przed jej wprowadzeniem

okazywanie otwartosci i wrazliwosci na zroznicowane socjalne, kulturowe, seksualne
potrzeby klientow, z uwzglednieniem tozsamosci ptciowej, stylu zycia i doswiadczen

uznawanie roli opiekundéw i okazywanie wrazliwo$ci dla ich potrzeby wsparcia
poinformowanie klienta o oferowanej ustudze i zwigzanych z nig optatach

poinformowanie klienta o standardach, jakich moze oczekiwac¢ od ustug, ktére ma
otrzymac

zapewnienie, by klient stale otrzymywat ustugi uzgodnione z ustugodawcg, biorgce
pod uwage zmieniajgce sie potrzeby klienta

respektowanie i przestrzeganie prywatnosci i poufnosci klienta
udostepnianie klientowi dostepu do informacji przechowywanych przez ustugodawce

umozliwienie opiekunowi dostepu do informacji o kliencie przechowywanych przez
ustugodawce, jezeli opiekun jest opiekunem prawnym lub zostat do tego
upowazniony przez klienta

dostarczanie klientowi ustug w sposob bezpieczny

respektowanie odmowy przyjecia ustugi przez klienta i zapewnienie, by wszelkie
przyszie starania klienta o dostep do ustug swiadczonych przez Aged Services nie
spotykaty sie z uprzedzeniem ze wzgledu na te odmowe

zajmowanie sie skargami klienta w sposob uczciwy szybki i bez przykrych
konsekwencji

posredniczenie i prébowanie wynegocjowania rozwigzania w przypadku wystgpienia
konfliktu pomiedzy opiekunem i starszg osobg lub osobg niepetnosprawng

akceptowanie wyboru klienta i zaangazowania przez niego rzecznika do
reprezentowania jego interesow

branie pod uwage doswiadczen i pogladéw klienta przy planowaniu, prowadzeniu i
ocenianiu $wiadczonej ustugi.
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Wysokos¢ optaty za kazdg ustuge poddawana jest testowi dochodowemu i bedzie obliczona
w czasie oceny potrzeb lub przez Zespdt Koordynacji Ustug (Service Coordination Team)
przy rozpoczeciu ustugi, w oparciu o oswiadczenie klienta o jego dochodach.

Osoba, ktérej przystugujg ustugi nie zostanie ich pozbawiona jezeli rzeczywiscie nie jest w
stanie za nie ptaci¢ Mieszkaniec, ktéremu przystuguje ustuga, ale ma problemy z jej
optaceniem moze negocjowac¢ zmniejszenie optat lub zwolnienie z optaty

Rada Stonnington zastrzega sobie prawo wycofania ustug dla klientow, ktorzy zadeklarowali
zdolnos¢ do ptacenia za ustugi, ale nie ptacg rachunkdw.

Tabela skali zgloszonych przez siebie dochodéw

Dochdd oceniany jest w celu ustalenia optat wedtug ponizszej skali.

Osoba Poziom dochodéw | Przedzial dochodéw (przed podatkiem)
samotna niski nizszy niz $37.405
$redni $37.405 do $82.225
wysoki wyzszy niz $82.225
para niski nizszy niz $57.268
$redni $57.268 do $109.922
wysoki wyzszy niz $109.922
rodzina (1 dziecko) | niski nizszy niz $63.463 (plus $6.195 na kazde
dodatkowe dziecko)
$redni $63.463 do $113.070 (plus $6.195 na kazde
dodatkowe dziecko)
wysoki wyzszy niz $113.070 (plus $6.195 na kazde

dodatkowe dziecko)

Zrédfo: Department of Health and Human Services, rzad wiktoriariski. Przedziaty dochodéw
oparte sg na tescie dochodow dla emerytéw stosowanym przez Centrelink.
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Zbiér danych

Podstawowe, niezidentyfikowane dane gromadzone sg dla Department of Health i
Department of Health and Human Services w celu pomocy w planowaniu i ocenie ustug.
Rada Stonnington moze udostepni¢ informacje o klientach Aged Services (za zgoda
klienta/upowaznionego przedstawiciela i bez podawania imienia, nazwiska i adresu klienta)
dla celow analiz statystycznych. Wszelkie zebrane informacje nie bedg miaty wptywu na
uprawnienia klienta lub jego dostep do jakichkolwiek ustug. W oparciu o zebrane informacje
nie jest mozliwe zidentyfikowanie osoby indywidualnej.

Karty kontrolne

Klienci majg obowigzek zapisa¢ sie na ustugi Swiadczone przez Aged Services (Opieka w
Domu, Opieka Osobista i Opieka Zastepcza). Podpisanie papieru lub elektronicznych kart
kontrolnych weryfikuje odwiedziny czionka personelu w twoim domu, jak roéwniez czas
spedzony na wykonaniu swoich zadan. Informacje te sg uzywane do wystawienia faktur pod
koniec kazdego miesigca. Pracownikowi w zadnym wypadku nie jest wolno podpisa¢ sie w
twoim imieniu lub wpisa¢ swojego imienia i nazwiska. Jezeli z jakiegokolwiek powodu nie
jestes w stanie podpisac karty kontrolnej, prosimy zadzwoni¢ do Aged Services pod numer
8290 3224.
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Podane ponizej optaty sg wazne od 1 lipca 2022 do 30 czerwca 2023.

Ustugi opieki
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Ustugi Pomocy Srodowiskowej

Rodzaj ustugi

Koszt (za godzine)
Rodzaj ustugi Niski dochéd Sredni dochéd | Wysoki dochéd | Optata Agenciji
(bez GST) (bez GST) (bez GST) (z GST)
samotna $6,10
i 19,35 41,90 94,75
Opieka w Domu vara $8,05 $19, $41, $94,
samotna $6,10
Opieka Osobista $19,35 $41,90 $94,75
para $8,05
samotna $6,10
i ’ 19,35 41,90 $94,75
Opieka Zastepcza vara $8,05 $19, $41,
Spec. Op. Zastepcza $5,85 $7,10 $17,65 $92,35
e ey $12,90 $21,15 $52,65 $94,80
Ustugi Ogrodnicze i $94.80
Czyszczenie Rynien $12,90 $21,15 $52,65 ’

Koszt

Niski dochod
(bez GST)

Sredni dochéd
(bez GST)

Wysoki dochéd
(bez GST)

Optata Agencji
(z GST)

Wsparcie Towarzyskie

Stawki wahajg sie w zalezno$ci od zaje¢ i wycieczki

Transport Srodowisk.

Ustugi Zywieniowe

Przejazd w jedng strone $1,70

Pakiety
Lunch 3 dania ) Petny d.Z|enl 1 Pelny dzien 2
Co obejmuje (zupa, kanapka (zupa, danie (zupa, danie gtéwne, (zupa, kanapka
’so K) ’ gtéwne, jarzyna, Jarzyna, kanapka, sala tka’ deser so’k)
deser, sok) deser, sok) ’ ’
K
(bzzzé 5 $9,55 $10,20 $17,66 $17,66
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Optata Agencji
(2 GST) $24,60 $24,60 $34,39 $33,89
Indywidualne pozycje
Pozycja Zupa Giowne Jarzyna | Kanapka Satatka Deser Sok
Koszt
(bez GST) $340 | 9645 $2,35 $5,40 $6,55 $2,65 $0,75
Oplata Agencii | ¢, 37 | ¢8,60 $4,35 $11,25 | $13,90 $4,35 $1,35
(z GST)

Informacja dotyczaca optat i prowizji Aged Services

e Opfaty Aged Services sg subsydiowane przez rzad stanowy, federalny oraz
podatnikow City of Stonnington.

e W wiekszosci przypadkow dochdd klienta otrzymujgcego ustuge bedzie poddany
ocenie w celu ustalenia optat. Jezeli klient jest dzieckiem ponizej 16 lat, zostanie
oceniony dochdd jego rodzicéw/opiekuna. Dla par, w celu ustalenia optfat zostanie
oceniony ich wspdlny dochdd bez wzgledu na to, czy ustugi otrzymuje jedna, czy tez
obie strony.

e Ceny materiatdow uzytych do Drobnych Napraw Domowych bedg z GST.

e W przypadkach, gdy agencja lub firma ptacg bezposrednio za ustugi opieki w imieniu
klienta, koszt tych ustug bedzie z GST.

e Za wszystkie ustugi posrednictwa naliczany jest petny zwrot kosztow

Placenie rachunkow

Rachunki za ustugi dostarczane przez Aged Services sg wysytane co miesigc do klienta lub
osoby trzeciej albo do organizacji zobowigzanej do ptacenia rachunkéw. Cykle rozliczeniowe
konta mogag sie rozni¢ z miesigca na miesigc. WiekszosS¢ rachunkéw zgodna jest z
miesigcem kalendarzowym i wystawiana w cyklach 4-tygodniowych, ale moze sie z tego
wzgledu zdarzaé wystawianie ich w cyklach 5-tygodniowych.

Opcje ptacenia rachunkéw podane sg na odwrocie rachunku i sg nastepujgce:
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Commonwealth Bank

Zadzwon do Commweb Council Pay pod numer 1300 736 431 by
dokonac ptatnosci kartg kredytowa.

Australia Post

Zadzwon do Postbillpay w Australia Post pod numer 13 18 16 by
dokonac ptatnosci kartg kredytowa.

BPAY

Zadzwon do swojego Banku, Credit Union lub Building Society i
zaptac rachunek ze swojego konta czekiem lub kartg kredytows.

POCZTA

Wyslij czek wraz z wezwaniem do ptatnosci umieszczonym na
spodzie swojego rachunku do:

City of Stonnington
PO Box 58
MALVERN VIC 3144

Ptatnos¢ wytgcznie czekiem.

OSOBISCIE

@

W Radzie

Prahran Town Hall - rég Greville i Chapel Streets, Prahran
Stonnington City Centre — 311 Glenferrie Road, Malvern
Commonwealth Bank

Zaptaé w ktérymkolwiek oddziale Commonwealth Bank.
Poczta

Zapta¢ osobiscie w ktorymkolwiek oddziale pocztowym.

PRZEZ INTERNET

®

Strona internetowa Rady

Pta¢ rachunki kartg kredytowg odwiedzajgc strone internetowg
Rady www.stonnington.vic.gov.au.

BPAY
Ptatnosci dokonywane online korzystajgc z internet banking.
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Spis telefonéw agenciji sSrodowiskowych

City of
STONNINGTON

Organisation

Telephone Number

City of Stonnington (General Enquiries) 8290 1333
My Aged Care 1800 200 422
Advanced Care Planning Advisory Service 1300 208 582
Alfred Hospital 9076 2000
Caulfield Aged Care Assessment Service (ACAS) 9076 6428

Carers Victoria

1800 242 636

Caulfield Community Health Service 9076 6666
Caulfield General Medical Centre 9076 6000
Centrelink 13 24 68
Commonwealth Carers Respite Centre 1800 059 059

Dementia Australia

1800 100 500

Dementia Victoria 9815 7800
Department of Veteran’s Affairs 13 32 54
Emergency Services (Police, Fire, Ambulance) 000

Inner South East Post Acute Care (ISEPAC) 9690 7997
Prahran Mission 9692 9500
STAR Health 9525 1300
Victorian AIDS Council 9865 6700
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City of

Organisation Telephone Number

Aboriginal and Torres Strait Islander Services

Victorian Aboriginal Health Service 9419 3000

Connecting Home — A Service for Stolen Generations www.connectinghome.org.au

Advocacy Services

Action on Disability Within Ethnic Communities (ADEC) 1800 626 078

Advocacy Services continued

Carers Victoria 1800 242 636

Elder Rights Advocacy 9602 3066 or 1800 700 600
Mi care (formally South Central Migrant Resource Centre) 9510 5877

Office of the Public Advocate 1300 309 337

Ombudsman Victoria 1800 806 314

Ombudsman Commonwealth 1300 362 072

Prahran Citizens Advice Bureau 9804 7220

Seniors Information Victoria 1300 135 090

Seniors Rights Victoria

Victorian Aboriginal Health Service 9419 3000

Culturally and Linguistically Diverse Services

Action on Disability Within Ethnic Communities (ADEC) 1800 626 078

Australian Greek Welfare 9388 9998
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City of

Organisation Telephone Number
Australian Polish Community Services Inc. 9689 9170
CO.AS.IT (ltalian) 9349 9000
Fronditha Care 9552 4100
Jewish Care (Victoria) Inc. 8517 5999
Mi care (Formally South Central Migrant Resource Centre) 9510 5877
Russian Ethnic Representative Council 9415 6444

GLBTI Services

Gay and Lesbian Health Victoria (GLHV) 9479 8700

Matrix Guild 0427 482 976

Transgender Victoria 9020 4642

Vintage Men Incorporated 9819 5483
Uwagi
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City of
STONNINGTON

Formularz Zwrotny

Cenimy sobie twoje komentarze i uwagi.
Prosimy wyrwac ten formularz, wypetni¢ go i wysta¢ na adres:

Manager Aged, Diversity, Health and Animal Management
City of Stonnington

PO Box 58

MALVERN VIC 3144

DANE KLIENTA (nieobowigzkowo)

Imie i nazwisko

Adres

Telefon

Z jakich ustug korzystasz:
(np. Opieka w Domu, Opieka Osobista, Transport Srodowiskowy, itd.)

Czy jestes zadowolony/a ze swiadczonej ustugi (prosimy zaznaczy¢ )

4 Tak 4 Nie

Prosimy przedstawi¢ swoje uwagi:

Czy mozemy skontaktowa¢ sie z Tobg w celu dalszego omoéwienia tej sprawy?
(prosimy zaznaczyc )

Q Tak U Nie

Version 15 July 2022 — June 2023 Page 33





